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键盘上敲出智慧企业
省 #联创$软件研究院

!简介"省 (联创)软件研究院是省内唯一的省级软件重大研发机

构!拥有研发人员
&!*

人!研发场地
)((((

余平方米!下设软件

公共开发平台研发中心#大型应用软件与中间研发中心和系统集

成与应用研发中心$已申请美国发明专利
+

项!获得国家发明专利

).

项#软件著作权
).

项"

坐公交$乘出租$逛超市"不少市民都已习惯 &刷卡'"但是

在苏州"缴水电费$煤气费甚至游览园林$汽车加油$领社保金$

医保看病等都可一卡通用"这就是 &苏州通'带来的极大便利"

&苏州通'已变成了市民的随身 &电子钱包'%研发这一软件的正

是江苏省 *联创+软件研究院%从一个员工不足
!(

人$年收入不

足
+(((

万元的地方型小企业"发展到拥有万名软件研发人员$年

收入达百亿元的全国软件旗舰"联创正是通过建立高质量的软件

研究院"研发模式创新与商业模式创新并举"真正实现了可持续$

跨越式的发展%

创新研发模式%从 &工程队'到 &模块化'的嬗变

+((-

年电信行业重组以前"全国有
'

家电信运营商"当时的

,)
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电信业务运营支撑系统软件是每家运营商一个版本"有的甚至是

同一运营商在不同省份都是不同版本%而从事电信业务的国内软

件公司也都像 &工程队'"基本采用定制开发模式"即根据每个省

的业务需求定制开发"最后形成各省的独立版本%这种定制开发

的模式"普遍存在开发周期长$产品化程度低$重复开发$效率

低下的缺点"已不能适应电信业务快速发展的需要%

联创作为国内较早进入电信领域的软件公司"在多年的市场

竞争中炼就了敏锐的洞察力%他们通过市场调查和业务实践发现"

绝大多数客户的基本需求是一致的"差异只体现在局部的个性化

要求上"就像是一台电脑都有显示器$主板$硬盘$光驱等"只
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要接口统一"就可以把不同厂家的零件装进去%于是"联创从软

件模块化的三大支撑点)))技术产品衍化路径$规则化的开发模

式和人才入手"着手加强基础模型和系统框架研究%但是"软件

模块化绝非简单地把现有软件$系统分门归类打包组合"而是要

对现有的软件系统进行抽象"考虑新需求对现有系统的影响%基

于这种理念"联创集团集中各事业部的研发骨干"成立软件研究

院"在业界首创 &核心开发$统一版本'的集成开发模式"首先

进行需求调研$需求分析$技术原型$研发方案分析确认"再对

关键技术$产品核心版本研究开发"并针对各个运营商进行功能

定制"从而确保了核心版本的统一"又兼顾了各个运营商的业务

特点%此外"联创软件研究院还专门设立软件公共开发平台研发

中心"不断加强软件开发理论$作业协同理论方面的研究"并构

建了大型多功能应用软件开发协同和管理平台%

联创运用 &统一版本'的开发模式和规范的工作流程"仅用

!'

天就实现了某直辖市移动
HI77

系统的割接上线"创造了省级

电信运行业务支撑系统上线速度的新纪录%此后"&统一版本'开

发模式在联创承建的中国移动
-

省
HI77);*

系统开发实施中再显

威力"这种 &集中剪裁式'的软件开发和版本管理模式"得到了

客户的高度认可%联创仅用
).

个月的时间就为某省电信公司成功

开发了新的系统"节省人力$物力达
*(G

%

正是得益于研发模式的创新"联创的研发效率比过去
*

年提

高了
&(G

"工程实施效率提高
'(G

"不仅带动了公司研发与管理

能力的提升"还突破了限制中国软件行业大规模开发及管理的瓶

颈"推动国内软件行业向规模化$高效化$品牌化发展"使得联

创具备同国际大牌竞争国内市场的实力"并取得了一系列胜利%
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年"联创在四川电信成功替代某国际著名公司的产品%

+())

年"联创在北京移动业务运营支撑系统项目中"彻底替换掉全球

第一大的电信软件企业的全部产品"提升了国产软件在重点行业

的主导品牌地位%目前"联创的电信软件市场遍及全国
!(

多个

省$市$自治区"国内市场占有率近
.(G

"并陆续覆盖马来西亚$

泰国$尼泊尔$菲律宾$越南$巴基斯坦$柬埔寨等海外市场"

确立了在亚洲市场主流电信软件解决方案和服务提供商地位"扩

大了中国软件产品和服务在国际市场的影响%

创新商业模式%从 &卖产品'到 &卖服务'的跨越

联创软件研究院开发的软件产品"好比是一架机器的 &芯'%

做好这颗 &芯'后联创人并没有止步"而是开始不断寻求商业模

式的创新"他们引进现代服务业理念"叠加物联网技术优势"创

造了物联网应用领域的新商机"从而实现从 &卖产品'到 &卖服

务'的跨越转型%

&联创之路"是梯次回升的 ,蝶变-!卖软件)卖服务)打造

现代服务业%现代服务业的核心是商业模式创新%对联创来讲"

就是基于软件开发核心技术上的商业模式创新"改变传统观念"

创造市场需求"真正使企业产生乘法效应"在更广的领域大有作

为%'联创公司领导介绍说%那么"联创软件研究院又是如何卖服

务的呢.

在智慧城市信息化 &一卡通'领域"联创运用
"#$%

技术"

在全国首家实现集银行卡$社保卡$交通卡等于一身"涉及十大

应用消费领域的城市 &一卡通'%目前"在苏州$常州$淮安等城

市已成功应用"仅在苏州发卡量就超过
&-(

万张"大大加快了城

++
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市信息化进程"并被国务院信息办确定为全国现代信息服务业第

一个试点项目%联创是全国在该领域拥有从
"#$%

技术$物联网

终端产品技术"到投资建设$运营管理和成功创建商业模式的唯

一一家公司%

在汽车服务领域"联创建立了中联车盟全国汽车服务物联网

系统%联创通过建立完整的
9"B

系统"将信息服务和电子商务引

入汽车行业"构建全国汽车服务物联网"为驾车人提供汽车救援$

保养$保险$租赁等服务%目前已建成覆盖全国
.((

多个城市的

道路救援网"有
&.((

多家服务商和
*+(

万会员加盟"与法国米其

林$平安保险$民生银行$交通银行等企业建立了合作关系%

在食品安全领域"联创大力发展有机农业"建设高标准有机

农业生产基地"并运用
"#$%

$二维条码等物联网技术"建成了从

田头到灶头的有机食品追溯物联网系统"实现有机食品从生产$

加工$运输$储存到销售的全生命周期追溯%消费者只要在自家

上网点击订购"新鲜的蔬菜$瓜果$鱼肉等有机食品次日就能送

上门#上网查询包装上的条码"就能了解该食品种植$采摘$加

工$运输时间等全部相关信息"还可以通过网络互动学习食物做

法和营养搭配等"从而开拓了一条新的现代农业发展道路%

联创软件研究院开发出的智慧城市信息化 &一卡通'$全国汽

车服务物联网系统和有机食品物联网系统三个物联网应用服务平

台"将自主核心技术向现代服务业延伸"商业模式创新整体技术

水平达到国内领先"受到社会广泛关注"服务客户数超千万"成

功入选国家首批
&,

家现代服务业创新发展示范企业行列%

##########

!评析"联创软件研究院坚持把自主研发作为企业 %生命线&!加快

!+
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把企业的技术优势转化为市场优势!在电信行业推出全国第一套

统一版本的 %

HI77

软件产品&和软件开发模式!使企业在激烈的

市场竞争中脱颖而出"同时!不断创新理念!延伸核心技术价值!

以电信领域软件技术为基础!通过对物联网#云计算等技术的研

发应用和商业模式创新!带动联创二次创业!创造新的利润增长

点!实现了可持续#跨越式的发展"

##########

!公司"南京联创科技集团股份有限公司是国家首批
,)

家创新型企

业之一!业务范围涵盖软件与服务外包#现代信息服务业和科技

园投资建设等领域$目前是全球第二大#全国第一大的电信支撑

软件和服务提供商!在现代服务业领域拥有客户量达到千万以上!

连续第十一次入选全国软件百强!

+()+

年位列第
'
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